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Indicateurs Qualité et 
Sécurité des Soins – IQSS  

Secteur MCO et SMR

Année 
2025

Date de certification : 13/09/2022

Satisfaction et expérience patient

Intitulé de l’indicateur MCO* SMR**

Qualité des prises en charge cliniques

Évaluation et prise en charge de la douleur – Données 2024 78% B ↘ 98% A ↗

Prescription d'antibiotiques de 7 jours ou moins pour infection
respiratoire basse – Données 2024

68% B →

Projet de soins, Projet de vie – Données 2023 84% B ↗

Qualité des pratiques dans la prévention des infections associées aux soins

Consommation de solutions hydro-alcooliques (SHA) – Données 2024 54% C →

Bonnes pratiques de précautions complémentaires contact – Données 
2023

59% B →

Information au patient des pratiques de précautions complémentaires
contact – Données 2023

59% B →

Mise en place de précautions complémentaires contact – Données 2023 100% A →

Qualité de la coordination des prises en charge

Qualité de la lettre de liaison à la sortie – Données 2024 73% B ↗ 84% B ↗

Taux de patients pour lesquels une lettre de liaison de sortie a été
transmise dans Mon espace santé – Données 2025

12,59%

Indicateurs de qualité des soins

Pour accéder 
aux résultats de 
l’établissement 
sur Qualiscope, 
flashez ce QR 

Code

LEGENDE
→↗↘ évolution par rapport aux années antérieures
* Médecine Chirurgie Obstétrique
** Soins Médicaux et de Réadaptation

Selon l’arrêté du 18 février 2026
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Indicateurs Qualité et 
Sécurité des Soins – IQSS  

Secteur HAD
Année 
2025

Date de certification : 13/09/2022

Intitulé de l’indicateur HAD Vire* HAD 
Villedieu*

HAD 
Mortain*

HAD 
Flers*

Qualité des prises en charge cliniques

Évaluation et prise en charge de la douleur –
Données 2024

75% B ↘ 97% A → 95% B → 92% A→

Suivi du poids – Données 2023 65% → 44% ↗ 60% ↗ 45%→

Traçabilité de l’évaluation du risque d’escarres –
Données 2024

60% C → 100% A → 100% A → 88% B→

Qualité des pratiques dans la prévention des infections associées aux soins

Consommation de solutions hydro-alcooliques
(SHA) – Données 2024

54% C → 61% C→ 51% C↘ 30% C→

Qualité de la coordination des prises en charge

Tenue du dossier patient– Données 2023 85% A→ 84% B↗ 80% ↗ 68% C→

Coordination de la prise en charge – Données 2023 64% C→ 65% C → 59% ↘ 50% C↘

Indicateurs de qualité des soins

Pour accéder aux résultats de l’établissement sur 
Qualiscope,  flashez ce QR Code

LEGENDE
→↗↘ évolution par rapport aux années antérieures
* HAD : Hospitalisation à Domicile

Selon l’arrêté du 18 février 2026


